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‘ INTEGRACAO DE DADOS

Logista

A Qlik ajuda a Logista a resolver os seus problemas
de gestao de dados para ambientes SAP




Logista, um dos maiores operadores logisticos da Europa, € o
distribuidor dos retalhistas locais no continente. Distribui produtos de
conveniéncia, recargas eletronicas, tabaco, produtos farmacéuticos,
livros, publicacdes e lotarias, entre outros, a cerca de 200.000 pontos
de venda em Espanha, Franca, Italia e Portugal. Com o Qlik Gold Client®,
a Logista melhorou a disponibilidade, a seguranca e a qualidade dos
dados em ambientes SAP ndo produtivos, aumentando a produtividade
dos seus programadores, garantindo a integridade referencial dos dados
e reduzindo os requisitos de armazenamento.

Antdnio dos Santos, Responsavel pela Area de Desenvolvimento de Software de Sistemas SAP,
Logista

Nome do Cliente Industria
Logista Logistica

Geografia Departamento
Europa Tl

Desafios

» Gestdo e qualidade de dados deficiente para teste

o Elevado consumo de memoria da base de dados
SAP HANA

+ Necessidade de melhorar a protegédo de dados

Solugao

O Qlik Gold Client oferece a Logista uma solugéo facil de
utilizar para os programadores e desenvolvedores e facil
de gerir para o departamento de Tl da empresa.
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Resultados
* Melhora a gestdo e qualidade de dados ara testes
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o Reducédo de 40% nas despesas de infraestrutura
o Garantia de cumprimento do RGPD




Desafio — Qualidade e seguranca dos
dados insuficientes

A Logista € o lider europeu incontestado na
distribuigdo de produtos e servigos a retalhistas
locais da Europa. As origens da Logista remontam ao
spinoff da atividade de distribuigdo da Altadis,

a empresa criada pela fusado de duas das principais
empresas de tabaco da Europa, a espanhola
Tabacalera e a francesa Seita. Desde a sua
criagdo, a Logista tem combinado uma estratégia
de crescimento organico através da expansao
constante da oferta de produtos e servigos e
diversificagdo para novas areas de especializagao,
com o crescimento inorganico através de
aquisicdes rentaveis.

A Logista, tal como muitas outras empresas,
apresentava dificuldades em realizar uma gestéo

de dados simplificada no seu ambiente SAP, o que
constituia um grande obstaculo para que os seus
programadores pudessem trabalhar. A criagao,
protegao e atualizagdo de sistemas SAP nao
produtivos utilizando métodos de desenvolvimento
tradicionais traduzia-se no consumo de demasiados
recursos para a Logista. A empresa procurou
otimizar a seguranca e a conformidade da legislagao
europeia em matéria de protecao de dados e,
pontualmente, ocorriam atrasos de dias ou semanas
nos projetos devido a complexidade envolvida.

“Os nossos consultores funcionais nao dispunham
de dados no ambiente de QA (Sistema de Qualidade
SAP), pelo que, para resolver problemas com
documentos SAP incorretos na produgéo, tinham

de criar manualmente os mesmos documentos

nos Sistemas de Qualidade SAP para reproduzir

o problema e trabalha-lo. Os programadores

do ambiente DEV (SAP Development System)
também ndo tinham registos e dados de teste

para desenvolver de forma rapida e robusta, nem
para realizar os testes corretamente”, reconheceu
Antonio dos Santos, responsavel pelo departamento
de desenvolvimento de software de sistema SAP

na Logista. “As ferramentas padrédo que a SAP nos
disponibilizou ndo eram adequadas para resolver o0s
problemas decorrentes da qualidade dos dados que
utilizdmos em ambientes de pré-producdo. Tinhamos
de trabalhar com copias globais que demoravam
muito tempo a fazer e ocupavam muito espago,
guando o que precisdvamos era de poder trabalhar
com copias seletivas para resolver problemas e
ajudar os programadores a corrigir programas em
maquinas de pré-producao”.

Além disso, a equipa de infraestruturas da

Logista estava a planear migrar os ambientes de
desenvolvimento e de qualidade SAP (DEV e QA)
para a cloud publica. Mais ainda, o elevado consumo
de memodria da base de dados SAP HANA dificultava
ainda mais a tarefa, dado que os ambientes de
garantia da qualidade sdo cépias homogéneas
completas do ambiente de produgédo, duplicando

0 espaco ocupado.



Um segundo problema para a Logista veio do
departamento de auditoria de software que exigiu,
por razdes de conformidade com a protegéo de
dados, que ndo houvesse dados nas maquinas

de pré-producédo ou de qualidade, evitando que
alguém extraisse dados pessoais de clientes ou
fornecedores. “Com o SAP tinhamos o problema
de que, ao fazer uma copia global e leva-la para

a maquina de pré-produgao, encontravamo-nos
novamente com toda a informacgao de producao,
algo que os regulamentos europeus ndo permitem”,
comentou Anténio dos Santos.

Uma solucgao poderosa e simples

A Logista analisou as ferramentas desenvolvidas por
diferentes fabricantes que Ihes permitiriam resolver
os seus desafios. “Cada produto tem os seus

pontos fortes”, reconheceu Anténio dos Santos.
“Procuravamos algo que nao exigisse um longo
periodo de consultoria ou de implementacao e que
fosse facil de utilizar e de resolver os problemas que
enfrentdvamos. Constatamos que a Qlik oferecia a
poténcia e a simplicidade adequada para nos”.

Com a ajuda da equipa da Qlik, a Logista pode
conhecer o Qlik Gold Client e vé-lo a funcionar.
“Vimos que o Qlik Gold Client era o que estdvamos
a procurando e decidimos optar por ele”, comentou
Antoénio dos Santos. “A solugdo da Qlik & muito
robusta e funciona perfeitamente. Nao sentimos
qualquer problema na altura da sua instalagao.
Para nds, foi tudo muito simples. Foi muito util

o facto de que estivesse pronto a utilizar com

a configuragdo de fabrica. No dia seguinte,

os utilizadores ja o estavam a utilizar”.

O Qlik Gold Client possui os métodos mais
poderosos e flexiveis para transformar, sincronizar
e copiar subconjuntos selecionados de dados

entre ambientes SAP, no centro de dados ou na
nuvem. Melhora a eficiéncia, o custo e a seguranga
da gestdo de dados de teste nos ambientes SAP.

O Qlik Gold Client oferece varias opcdes para
proteger os dados de informagdes de identificagéo
pessoal em ambientes de ndo produgdo por meio do
mascaramento de dados.

Melhoria da produtividade e da seguranga

Para a Logista, o Qlik oferece uma solugéo facil de
utilizar para os programadores e desenvolvedores
e facil de gerir para o departamento de Tl da
empresa, o que pressupde uma imediata melhoria
de produtividade e seguranga. “Agora, quando
fazemos novos projetos, porque vamos abrir uma
empresa num dos paises nos quais estamos ou
queremos iniciar um Nnovo processo que necessita
de dados especificos, podemos fazer cépias dos
dados de que precisamos, selecionamos meses ou
datas de dados especificos. Antes, era totalmente
impossivel porque o SAP sé nos permitia copiar toda
a base de dados de produgao”, reconheceu Anténio
dos Santos. “Os nossos consultores, com as cépias
seletivas de documentos, podem também trabalhar
em problemas que aparecem nos documentos em
produgao, leva-los para uma segunda maquina,
replicar o problema e resolvé-lo ai. Agora, é apenas
uma questao de minutos. Os incidentes sdo
resolvidos de forma infinitamente mais rapida e com
mais garantias do que anteriormente”.



“Qutro resultado importante para nés tem a ver com  “Na Logista, estamos muito satisfeitos com o Qlik
o custo da infraestruturas. Todos os sistemas, quer Gold Client. O produto funciona. Esta muito bem
o de produgdo como o de pré-produgado, necessitam  feito, tem uma grande qualidade, sendo um produto

de uma plataforma de base de dados bastante de abrir e instalar. Usamo-lo todos os dias. Tudo foi
dispendiosa. Gragas ao Qlik, conseguimos reduzir perfeito desde o primeiro momento”, conclui Anténio
40% da capacidade e da ocupacao de dados nas dos Santos.

maquinas de qualidade”, comentou Antdnio dos
Santos. “Uma das caracteristicas importantes do
Qlik Gold Client é que também podemos eliminar
seletivamente os documentos antigos em maquinas
de qualidade, libertando espago”.

O Qlik Gold Client ajudou a Logista a cumprir o RGPD
nos ambientes SAP nado produtivos, identificando

e protegendo os dados de identificagdo pessoal,
utilizados para desenvolvimento, os testes e
formacdao de utilizadores. “O nosso responsavel pela
protegcdo de dados exigia-nos a anonimizagao dos
dados nas maquinas de pré-producgdo, algo que néo
tinhamos conseguido fazer até agora. Nesta altura,
podemos fazé-lo, como também nos permitiu obter
uma maior seguranga dos dados”.



Simplificagao da gestao de
dados para testes SAP com

o Qlik Gold Client

Clik

Sobre Qlik

A Qlik transforma ambientes de dados complexos em informagao pratica, impulsionando resultados estratégicos de negdcio.
Com mais de 40 000 clientes em todo 0 mundo, o nosso portefdlio de produtos integra capacidades avangadas de IA e de ML
empresarial, melhorando a qualidade dos dados em geral. Destacamo-nos na integragao e na governagao de dados, oferecendo
solugdes completas que funcionam com diferentes origens de dados. As anadlises intuitivas de Qlik revelam padrdes ocultos e
permitem que as equipas enfrentem desafios complexos e aproveitem novas oportunidades. As nossas ferramentas praticas e
escalaveis de IA/ML permitem-lhe tomar melhores decisées mais rapidamente. Como parceiro estratégico, a nossa tecnologia
independente e a nossa experiéncia conseguem que 0s Nossos clientes sejam mais competitivos.
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