
Brown-Forman
O Qlik Gold Client™ ajudou a Brown-Forman 
a alcançar uma fusão tranquila com dados 
da Casa Herradura.
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“Sem o Qlik Gold Client Solutions não teríamos feito isso no prazo. 
Ele reduziu significativamente nosso tempo de desenvolvimento 
e testes e reduziu os custos de projeto”. 

- Rob Evelyn, Manager of the Software Management Group, Brown-Forman

H IS TÓ R I A D O C LI E N T E

Desafio 
A Brown-Forman adquiriu a Casa Herradura, um dos mais antigos 
e respeitados produtores de tequila no mundo. As tequilas 
Herradura são produzidas artesanalmente em uma das 
destilarias mais históricas do México, em uma fazenda do século 
19 em Amititan, Jalisco, a 90 minutos de carro de Guadalajara, 
no coração da produção de tequila no México. 

A lei mexicana determina que embora a maioria dos ativos 
de uma empresa adquirida sejam transferidos à adquirente 
no ato da compra, os dados de transações permanecem 
como propriedade dos detentores originais e não podem ser 
transferidos ao comprador. A adquirente pode transferir dados 
mestre e de configuração do sistema SAP existente, mas não os 
dados de compras, vendas ou outras transações. A consequência 
dessa exigência legal foi que a Brown-Forman teve de criar 
um cenário SAP totalmente novo, um projeto que geralmente 
consome meses de desenvolvimento e testes. 

Mas os termos do contrato não previam meses. Havia uma 
exigência legal de concluir a transição em um mês a partir da data 
da aquisição, para que a Brown-Forman mantivesse sua nova 
marca Herradura operacional. Como esse era um entre vários 
projetos de TI a ser realizados como parte da incorporação da 
Casa Herradura à Brown-Forman, o recursos que poderiam ser 
aplicados a isso eram limitados.

Quando a Brown-Forman começou a investigar metodologias 
possíveis para criar o cenário no prazo existente, Rob Evelyn, 
gerente do grupo de gestão de software, e sua equipe, 
começaram examinando os produtos da SAP. Tanto a Casa 
Herradura quanto a Brown-Forman usavam SAP para seus 
sistemas de ERP, o que garantia que os dados seriam compatíveis 
se pudessem ser migrados. 

SOBRE A BROWN-FORMAN
A Brown-Forman é uma produtora diversificada 
de bebidas de alta qualidade. Fundada em 1870 
por George Garvin Brown, hoje a empresa tem 
4.440 funcionários em todo o mundo, incluindo 
1.300 em sua sede em Louisville, Kentucky. É uma 
das maiores empresas de bebidas destiladas e 
vinho dos EUA e está entre as 10 maiores empresas 
de bebidas destiladas no mundo.

A Brown-Forman tem 35 marcas, vendidas em mais 
de 135 países. O portifólio da empresa inclui marcas 
conhecidas como Jack Daniels Tennessee Whiskeys, 
Finlandia Vodka, Canadian Mist Blended Canadian 
Whiskey, Korbel California Champagnes, Gala Rouge 
Wines e Southern Comfort.
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Durante o processo de descoberta a Brown-Forman 
percebeu que o SAP TDMS não permite separar dados de 
transações de dados mestre e de configuração. Migrar 
dados de um cenário para outro exige uma transferência 
integral. Como isso era proibido por restrições legais, 
a equipe enfrentou o desafio de encontrar outra forma 
de criar e testar um sistema e tê-lo plenamente funcional 
em um mês.

Solução 
Evelyn e sua equipe buscaram uma alternativa que 
permitisse migrar dados SAP seletivamente. Alguns 
membros da equipe tinham visto demonstrações do 
software Qlik Gold Client Solutions em feiras de negócios 
e consideravam seu uso como ferramenta para atualizar 
os sistemas SAP em sua sede, em Louisville. Após analisar 
cuidadosamente seus recursos, eles especularam se 
o Gold Client poderia ajudá-los em seus desafios de 
transferência de dados. A Qlik foi convidada e veio 
realizar uma apresentação.

“A Qlik demonstrou rapidamente que o Gold Client 
Solutions poderia fazer exatamente o que necessitávamos”, 
disse Evelyn. “Seus recursos de transferência inteligente 
de dados nos permitiriam separar dados mestre e de 
configuração dos dados de transações, para podermos criar 
o cenário no prazo determinado”. 

Desde o início, a Qlik demonstrou a agilidade e o suporte ao 
cliente exigidos por um processo de alto nível, de migração 
rápida. Evelyn disse que a empresa fechou os contratos 
rapidamente, deixando mais tempo para o desenvolvimento 
real, e enviou imediatamente dois especialistas em SAP ao 
México para auxiliar no projeto e construção.

“A Qlik pôs a mão na massa conosco”, disse Evelyn. “Eles 
nos treinaram no Gold Client Solutions e permaneceram 
conosco a maior parte do tempo em que nossa equipe 
estava lá. Quando necessário, eles viajavam conosco da 
sede da Casa Herradura em Guadalajara para a fábrica em 
Amititan. Foi reconfortante ver que tinham a experiência 
exata, sempre que precisamos”. 

O projeto em si não foi uma transferência direta de dados. 
A Brown-Forman e a Casa Herradura usavam modelos de 
negócios bem diferentes. Por exemplo, a Brown-Forman 
usa um sistema de distribuição em três camadas e a Casa 
Herradura sempre vendeu diretamente a seus clientes 
de varejo. Essa diferença significou que os dados mestre 
da Casa Herradura teriam de ser significativamente 
restruturados para integrar-se ao sistema SAP 
da Brown-Forman. 

O software Qlik Gold Client Solutions tem 
componentes focados e integrados, fornecendo 
recursos poderosos, exclusivos para aplicativos SAP.

ERP / HR / CRM / GTS / SRM  
Business Suite on HANA
O Data Echo® inclui os mais poderosos e flexíveis 
métodos de transformar, sincronizar e copiar 
subconjuntos selecionados de dados em cenários 
SAP, no data center ou na nuvem.

•	 Crie sistemas, mantenha-os sincronizados  

•	 Crie clientes pequenos e totalmente funcionais

•	 Obtenha, decomponha, segmente cópias 
de dados do SAP

•	 Proteja, transforme e limpe dados

BW / BW on HANA / SCM
O Data Recast® suporta as demandas e requisitos 
exclusivos de ambientes SAP Business Warehouse 
e soluções de software de gestão de cadeia 
de suprimentos do SAP.

•	 Selecione e copie dados relevantes  

•	 Alinhe estruturas BW

 •	Copie consultas BW

 •	Copie seletivamente dados no liveCache

Automatize os dados de teste de ERP
O Data Wave fornece uma seleção de dados 
automatizada e ciclos automáticos de atualização 
de dados de teste, reduzindo drasticamente o 
tempo e esforços para adquirir dados de teste.
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MOVE DATA / GOLD CLIENT

separate master and configuration data from the transactional data, allowing us to 
build the landscape in the required time.” 

From the start, Attunity demonstrated the agility and customer support required 
for such a high-profile, rapidly moving project. Evelyn says the company turned 
the contracts around quickly, thus leaving more time for actual development, 
and immediately sent two of its SAP experts to Mexico to assist with design and 
construction.

“Attunity was on the ground with us,” Evelyn says. “They trained us on Gold Client 
Solutions, and then stayed with us most of the time our own team was there. When 
necessary, they made the trip between Casa Herradura headquarters in Guadalajara to 
the plant in Amititan with us. It was very reassuring that we had their expertise to draw 
upon whenever we needed it.” 

The project itself was not a straightforward, direct data transfer; Brown-Forman and 
Casa Herradura used very different business models. For example, Brown-Forman uses 
a three-tier distribution system, while Casa Herradura always sold directly to its retail 
customers. This difference meant that the Casa Herradura master data would have to 
be significantly restructured in order to integrate into the Brown-Forman SAP system. 

Differences in payroll procedures presented another challenge. Brown-Forman utilizes 
a separate system to run its payroll. Casa Herradura, however, had always run payroll 
on its SAP ERP system. As a result, the Brown-Forman team had to create systems 
and business rules using an unfamiliar methodology. Evelyn says Attunity understood 
Brown-Forman’s system and requirements, and was instrumental in creating the 
decision-making process to determine which data would enable the new payroll system 
to become operational.  

Once basic construction and configuration of the new SAP landscape was implemented, 
Brown-Forman moved into the testing phase. Since there was no existing transactional 
data that could be imported, they had to create their own. Here again Gold Client was 
helpful in preparing the system for testing. 

“When the SAP landscape was developed, Gold Client was used to create a production 
client for the actual transaction of business. This client was populated with sample, 
non-relevant data,” Evelyn says. “We then created subsequent clients to perform 
configuration and testing. Since hardware limitations restricted our ability to create 
separate testing and live systems, a mock go-live was developed in another client to 
ensure there were no surprises.”

Results
Brown-Forman met the accelerated go-live deadline for which they were under legal 
and contractual obligation. “Without Gold Client this deadline could not have been met,” 
Evelyn states flatly. “It significantly reduced our development and testing time while also 
lowering our project costs.” 

Once the system went live, Evelyn says Brown-Forman viewed the entire project as an 
unqualified success. “We knew there was a possibility that unforeseen problems could 
interrupt the process flow, but such problems never materialized,” he says. “The system 
became operational very smoothly, and only a minimal number of modifications were 
required after the go-live date. On Day One the Basis job was done. We didn’t hear of 
any problems.” 

Although this was a critical project to complete at the time, it was really just phase one. 
Phase two was to bring all the data, including vendors, inventory, shipments, payroll, 
sales, HR and more onto the SAP system at headquarters in the U.S.—a tight deadline 
that was also met.

“Gold Client is amazingly versatile and easy to use,” Evelyn says. “We’re using it 
for a number of intelligent data transfer projects. It is a valuable tool for any SAP 
environment.”

Gold Client Solutions software 
consists of focused and integrated 
components, providing powerful 
features, unique to SAP applications.

ERP / HR / CRM / GTS / SRM 
Business Suite on HANA
Data Echo® includes the most 
powerful and flexible methods to 
transform, synchronize, and copy 
select data subsets across your SAP 
landscapes, in the data center or in 
the cloud.
 Build systems, keep them in sync
 Create small, fully functional clients
 Snap, Slice and Segment copies  
of SAP data

 Secure, transform and purge data

BW / BW on HANA / SCM
Data Recast® supports the unique 
demands and requirements of SAP 
Business Warehouse environments 
and supply chain management 
software solutions from SAP.
 Select and copy relevant data
 Align BW Structures
 Copy BW Queries
 Selectively copy data in liveCache

Automated ERP Test Data

Data Wave brings automated  
data selection and hands-free test 
data refresh cycles, dramatically 
reducing the time and effort to 
acquire test data.
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As diferenças nos procedimentos da folha de pagamento 
foram outro desafio. A Brown-Forman utiliza um sistema 
separado para sua folha de pagamento. Mas a Casa 
Herradura sempre executou a folha de pagamento em seu 
sistema ERP da SAP. Assim, a equipe da Brown-Forman 
teve de criar sistemas e regras de negócios usando uma 
metodologia desconhecida. Evelyn diz que a Qlik entendeu 
o sistema da Brown-Forman e seus requisitos, e foi essencial 
para criar um processo de tomada de decisões para 
determinar quais dados fariam o novo sistema da folha de 
pagamento ficar operacional.  

Após implementar a construção e configuração do novo 
cenário SAP, a Brown-Forman avançou para a fase de testes. 
Como não havia dados de transações que pudessem ser 
importados, tiveram de criá-los. Novamente o Gold Client 
foi útil ao preparar o sistema para testes. 

“Quando o cenário SAP foi desenvolvido, o Gold Client foi 
usado para criar um cliente de produção para a transação 
real dos negócios. Esse cliente foi preenchido com dados 
de amostra, não relevantes”, explicou Evelyn. “Depois 
criamos clientes subsequentes para realizar a configuração 
e os testes. Como as limitações de hardware restringiram 
nossa capacidade de criar sistemas separados de testes e de 
tempo real, desenvolvemos um sistema simulado em outro 
cliente para não termos surpresas”.

Resultados 
A Brown-Forman cumpriu o prazo de implementação 
conforme suas obrigações legais e contratuais. “Sem o 
Gold Client não teríamos feito isso no prazo”, afirmou 
Evelyn. “Ele reduziu significativamente nosso tempo de 
desenvolvimento e testes e reduziu os custos de projeto”. 

Com o sistema operando, Evelyn diz que a Brown-Forman 
considerou todo o projeto um sucesso sem precedentes. 
“Sabíamos da possibilidade de problemas imprevistos 
poderem interromper o fluxo do processo mas eles nunca 
surgiram”, afirmou. “O sistema entrou em operação 
tranquilamente e só foi necessário realizar um número 
mínimo de modificações após a entrada em uso. No Dia 
Um o trabalho de Basis foi concluído. Não tivemos nenhum 
problema”. 

Embora este fosse um projeto crítico para ser concluído no 
prazo, era realmente apenas a fase um. A Fase dois foi reunir 
todos os dados, incluindo fornecedores, estoques, envios, 
folha de pagamento, vendas, RH e muito mais no sistema 
SAP na sede nos EUA — um prazo curto que também 
atendemos.

“O Gold Client é incrivelmente versátil e fácil de usar” 
continuou Evelyn. “Nós o estamos utilizando para diversos 
projetos de transferência inteligente de dados. É uma 
ferramenta valiosa para qualquer ambiente SAP”.

“Sabíamos da possibilidade de problemas imprevistos  
poderem interromper o fluxo do processo mas eles nunca 
surgiram. O sistema entrou em operação tranquilamente  
e só foi necessário realizar um número mínimo de modificações 
após a entrada em uso.” 

- Rob Evelyn, Manager of the Software Management Group, Brown-Forman


