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“Sin las soluciones Qlik Gold Client, habria sido imposible cumplir este
plazo. Redujeron sustancialmente el tiempo requerido para el desarrollo
y las pruebas, ademas de recortar los costes del proyecto”.

- Rob Evelyn, Manager of the Software Management Group, Brown-Forman

El desafio

Brown-Forman adquirié Casa Herradura, uno de los productores
de tequila mas antiguos y respetados del mundo. Los tequilas
Herradura se elaboran de forma artesanal en una de las destilerias
mas historicas de México, situada en una hacienda del siglo XIX

en Amatitan (Jalisco), una localidad que se encuentra a unos

90 minutos en coche de Guadalajara en el corazén de la ruta
mexicana del tequila.

La ley mexicana establece que, aunque la mayoria de los activos de
una empresa adquirida se transfieren al adquirente en el momento
de la compra, los datos de las transacciones siguen perteneciendo
a los propietarios originales y no se pueden transferir al comprador.
El adquirente estd autorizado a cargar los datos maestrosy de
configuracion desde el sistema SAP existente, pero no los datos
sobre las compras, las ventas u otras transacciones. A causa de
este requisito legal, Brown-Forman se vio obligada a crear un
entorno de SAP totalmente nuevo, un proyecto que normalmente
necesita meses de desarrollo y de pruebas.

Los términos del contrato, sin embargo, no daban un margen
de meses. Existia un requisito legal que obligaba a completar la
transicién en un plazo de un mes desde la fecha de adquisicién
para que Brown-Forman pudiera mantener operativa su nueva
marca Herradura. Como este era solo uno de los muchos
proyectos de Tl que se tenian que llevar a cabo en el marco del
proceso de integracién de Casa Herradura en Brown-Forman,
los recursos que se podian dedicar a él eran limitados.

Cuando Brown-Forman empez6 a investigar las metodologias
que se podian usar para crear el entorno en el tiempo disponible,
Rob Evelyn, director del Grupo de Gestién de Software, y su
equipo empezaron examinando las soluciones de SAP. Tanto Casa
Herradura como Brown-Forman usaban SAP para sus sistemas
de ERP, lo que garantizaba que los datos serian compatibles si se
podian transferir.

Durante el proceso de analisis, Brown-Forman llegé a la conclusién
de que SAP TDMS no permitia separar los datos de las transacciones
de los datos maestros y de configuracion. Mover los datos de un
entorno a otro requeria una transferencia completa y, dado que
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las restricciones legales la prohibian, el equipo se enfrenté
al desafio de encontrar otra forma de creary probar un
sistema que pudiera estar totalmente operativo antes de
que se agotara el plazo de un mes.

La solucion

Evelyn y su equipo comenzaron a buscar una alternativa que
les permitiera mover los datos de SAP de forma selectiva.
Los miembros del equipo ya habian visto demostraciones
del software de las soluciones Qlik Gold Client en ferias
comerciales y se estaban planteando la posibilidad de
usarlo como herramienta para actualizar los sistemas SAP
en la sede central de Louisville. Tras revisar detenidamente
sus capacidades, concluyeron que Gold Client podria
ayudarles a hacer frente al reto de transferir los datos.

La empresa contactd con Qlik y le pidié que realizara una
presentacion en sus instalaciones.

“Qlik demostré muy pronto que las soluciones Gold Client
podian hacer exactamente lo que necesitdbamos”, sefiala
Evelyn. “Sus capacidades inteligentes de transferencia

de datos nos permitirian separar los datos maestros y de
configuracion de los datos de transacciones, y eso haria
posible crear el entorno en el tiempo requerido”.

Desde el principio, Qlik demostré que contaba con la
agilidad y el soporte al cliente necesarios para un proyecto
tan importante y con un ritmo tan rapido. Evelyn explica
que la empresa tramito los contratos con rapidez, lo que
dejo mas tiempo para el desarrollo, y envié de inmediato

a dos de sus expertos en SAP a México para ayudar con el
disefo y la construccion.

“Qlik estuvo sobre el terreno con nosotros”, afirma Evelyn.
“Su equipo nos ensefié a usar las soluciones Gold Clienty se
quedo con nosotros la mayor parte del tiempo que nuestro
equipo permanecié alli. Cuando hacia falta, se desplazaban
de la sede de Casa Herradura en Guadalajara a la planta de
Amatitan con nosotros. Era muy tranquilizador saber que
podiamos recurrir a su experiencia y sus conocimientos
cuando fuese necesario”.

El proyecto no consistia en una transferencia de datos
directay sencilla, ya que Brown-Forman y Casa Herradura
usaban modelos de negocio muy diferentes. Por ejemplo,
Brown-Forman utiliza un sistema de distribucion en tres
niveles, mientras que Casa Herradura siempre vendia
directamente a sus clientes minoristas. Esta diferencia
significaba que los datos maestros de Casa Herradura
necesitaban una amplia reestructuracion para integrarse
en el sistema SAP de Brown-Forman.

Las diferencias en los procedimientos de gestion de
néminas planteaban otro reto. Brown-Forman utiliza

un sistema independiente para gestionar sus néminas.
Casa Herradura, sin embargo, siempre las habia procesado
en su sistema SAP ERP. Como resultado, el equipo de
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integrados que proporcionan potentes funciones
exclusivas de las aplicaciones de SAP.

ERP/HR/CRM/GTS/SRM Business Suite
en HANA

Data Echo® cuenta con los métodos mas eficaces
y flexibles para transformar, sincronizar y copiar
subconjuntos seleccionados de datos entre
entornos SAP, en el centro de datos o en la nube.

» Construya sistemas y manténgalos sincronizados
« Cree clientes pequefios y totalmente funcionales

» Divida, corte y segmente las copias de los datos
de SAP

« Proteja, transforme y depure los datos

BW/BW en HANA/SCM

Data Recast® ofrece soporte para las necesidades
y los requisitos particulares de los entornos SAP
Business Warehouse y las soluciones de software
de gestion de la cadena de suministro de SAP.

» Seleccioney copie los datos relevantes
« Alinee las estructuras BW
« Copie las consultas BW

« Copie datos de manera selectiva en liveCache

Datos au tomatizados para pruebas de ERP

Data Wave proporciona seleccién automatizada de
datos y ciclos de actualizacién automaticos de los
datos para pruebas, lo que minimiza el tiempoy el
esfuerzo necesarios para adquirir estos datos.

e

SAP° Certified

Powered by SAP NetWeaver®

SAP° Certified

Integration with Applications on SAP HANA®



Brown-Forman tuvo que crear sistemas y reglas de

negocio usando una metodologia con la que no estaba
familiarizado. Evelyn explica que Qlik entendi6 el sistema

y los requisitos de Brown-Forman y desempefié un papel
clave en la creacién del proceso de toma de decisiones para
determinar qué datos serian necesarios para que el nuevo
sistema de ndminas estuviese operativo.

Una vez completadas la construccién y la configuracién
basicas del nuevo entorno SAP, Brown-Forman paso

a lafase de pruebas. Puesto que no habia datos de
transacciones que se pudieran importar, tuvieron que
crearlos. De nuevo, Gold Client facilit6 la preparacion del
sistema para las pruebas.

“Cuando se desarrollé el entorno SAP, se usé Gold Client con

el fin de crear un cliente de produccion para la operativa

real. El cliente se rellend con datos de muestra irrelevantes”,

comenta Evelyn. “A continuacién, creamos otros clientes
para llevar a cabo la configuracién y las pruebas. Como las
limitaciones de hardware restringian nuestra capacidad
de crear sistemas de pruebasy activos independientes, se
desarroll6 una puesta en servicio simulada en otro cliente
para evitar las sorpresas”.

Resultados

Brown-Forman cumpli6 el plazo de lanzamiento acelerado
al que se habia comprometido legal y contractualmente.
“Sin Gold Client, habria sido imposible cumplir este plazo”,
afirma Evelyn con rotundidad. “Redujo sustancialmente el
tiempo requerido para el desarrollo y las pruebas, ademas
de recortar los costes del proyecto”.

Una vez lanzado el sistema, Evelyn sefiala que Brown-
Forman considero6 el proyecto un éxito total. “Sabiamos
que existia la posibilidad de que surgieran problemas
imprevistos que interrumpieran el proceso, pero no fue
asi”, explica. “El sistema se puso en funcionamiento sin
sobresaltos y solo hubo que hacer un nimero minimo de
modificaciones tras la fecha de lanzamiento. El primer dia
ya se habia completado el trabajo basico y no se notifico
ningun problema”.

Aunque completar el proyecto fue crucial en aquel
momento, en realidad no era mas que la primera fase.

La segunda fase consistia en transferir todos los datos,
incluidos los de proveedores, inventario, envios, ndminas,
ventas, RR. HH., etc. al sistema SAP de la sede de Estados
Unidos, y el plazo para hacerlo también era muy ajustado.

“Gold Client es increiblemente versatil y facil de usar”,
comenta Evelyn. “Lo utilizamos para varios proyectos de
transferencia inteligente de datos. Es una herramienta
valiosa para cualquier entorno SAP”.

“Sabiamos que existia la posibilidad de que surgieran problemas
imprevistos que interrumpieran el proceso, pero no fue asi.
El sistema se puso en funcionamiento sin sobresaltos y solo
hubo que hacer un nimero minimo de modificaciones tras

la fecha de lanzamiento”.

- Rob Evelyn, Manager of the Software Management Group, Brown-Forman
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